
 

 

 
 

Guide de démarrage de VoxSun Bureau 
 

 
Ce guide a pour but de vous fournir la marche à suivre afin d'effectuer la configuration 

de votre système téléphonique de VoxSun. Prévoyez 30 à 40 minutes pour compléter 
les 7 étapes. À l'aide de ce guide, vous apprendrez: 
 

• comment vous connecter à votre espace client en utilisant le portail VoxSun, 
• comment créer un forfait, 
• comment créer une extension, 

• comment configurer l'approvisionnement / activation de votre téléphone et 
• comment configurer votre serveur vocal interactif (IVR). 

Veuillez suivre toutes ces étapes dans l'ordre afin d'assurer une bonne configuration de 

votre système téléphonique VoxSun. 
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Étape 1: Connexion à l'espace client (Durée: 5 minutes) 

 
Avant de commencer, assurez-vous d'avoir sous la main votre identifiant client et 
votre mot de passe. Ils se trouvent dans le courriel de confirmation que vous 

avez reçu suite à votre commande. Nous recommandons l'utilisation du 
navigateur firefox et conseillons fortement d'éviter d'utiliser les boutons 
précédent, suivant et rechargement de votre navigateur lorsque vous utilisez le 

portail VoxSun. Utilisez plutôt le bouton "Niveau supérieur" ou le menu de 
gauche afin de naviguer dans le portail VoxSun. 



 

 

La première étape consiste à vous connecter à votre compte client en utilisant le portail 
VoxSun. 

• Ouvrez votre navigateur Internet et accédez au portail VoxSun à l'adresse 
suivante : https://portal.voxsun.com 

• Ensuite, entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe afin d'accéder à 
votre espace client. 

• Sélectionnez votre langue de préférence 

• Vous devrez fournir vos informations personnelles. Les champs marqués d'une 
étoile rouge sont obligatoires. 
Si vous modifiez votre identifiant ou votre mot de passe, veuillez noter qu'ils 

remplaceront ceux qui vous ont été envoyés par courriel et ces nouveaux accès 
modifiés seront alors nécessaires lors de vos prochaines connexions. 

• Une fois terminé, cliquez sur le bouton OK situé dans le coin droit inférieur. 

 
Vous avez maintenant accès à votre interface client qui vous permet de configurer votre 
système VoxSun. 

 

 
 
 
Étape 2: Création d'un forfait illimité (Durée: 2 minutes) 

Il peut s'avérer nécessaire de créer un forfait afin d'être en mesure d'effectuer et de 
recevoir des appels. Celui-ci est généralement créé automatiquement. Veuillez passer 
directement à l'étape 3 si tel est le cas. 

• Cliquez sur le bouton "Forfaits"  
• Cliquez sur "Ajouter un forfait".  

• Ajoutez un zéro (0) dans les champs requis vides 
• Cliquez sur le bouton OK situé dans le coin inférieur droit.  

https://portal.voxsun.com/


 

 

• Dans le champ "Nom", saisissez un nom représentatif de votre forfait. (exemple: 

Illimité)  

Les options par défaut vous permettront de créer un forfait illimité sans aucune 
configuration supplémentaire. Vous pouvez bien sûr adapter votre forfait à vos besoins. 
Consultez le manuel de l'utilisateur pour obtenir des informations supplémentaires 

concernant les différentes options, (voir base de connaissance en ligne: 
https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php). 
 

Félicitations ! Vous venez de créer votre premier forfait. 
 
 

 

 

Étape 3: Création de votre première extension (Durée: 5 minutes) 
Afin de pouvoir passer et recevoir des appels, vous devez créer des extensions. 

• Cliquez sur "Extensions" dans le menu de gauche 

• Cliquez sur "ajouter une extension".  

• Saisissez le numéro de l'extension souhaité.  
C'est ce numéro qui devra être composé à l'interne afin d'effectuer un 

appel vers cette extension. 
• Saisissez le nom de la personne qui utilisera cette extension  

https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php


 

 

• Saisissez un identifiant unique pour cette extension.  
• Choisissez si vous désirez assigner un mot de passe manuellement ou si vous 

désirez laisser le système en générer un pour vous.  
Les mots de passe générés automatiquement seront envoyés par courriel à 
l'adresse définie dans le champ courriel. Assurez-vous que cette adresse courriel 

soit valide et accessible. 
Une fois que vous aurez terminé de remplir les champs qui se trouvent dans la sect ion 
"Propriétaire de l'extension" :  

• Assurez-vous que l'option "Terminal de téléphone" est sélectionnée dans la 
section "Sélection du type d'extension"  

• Assurez-vous que votre forfait créé précédemment est sélectionné dans la 
section "Filtration de Facturation et d'Appel Sortant".  

• Cliquez sur OK situé dans le coin inférieur droit.  
 

 

 

 
Vous serez ensuite dirigé vers le formulaire "Rôles et Numéros de Téléphone pour 

l'Extension".  

• Cochez l'option "L'extension est consciente des multi-utilisateurs" 

• Cliquez sur OK pour confirmer votre configuration. 
 



 

 

 

 

Les autres options peuvent être laissées telles quelles ou être adaptées selon vos 
besoins. Veuillez-vous référer au manuel de l'utilisateur pour avoir plus de détails 
concernant les options qui vous sont offertes (voir base de connaissance en ligne: 

https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php). 

La page suivante concerne les fonctionnalités propres à l'extension. C'est à partir de 

cette page que vous pouvez configurer la boîte vocale, les conférences, les télécopies 
et les enregistrements d'appels. 

• Sélectionnez les options que vous désirez activer pour cette extension  
• Assurez-vous de remplir les champs obligatoires (marqués par un astérisque 

rouge) 

• Cliquez sur le bouton OK situé dans le coin inférieur droit 
 

https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php


 

 

 

 

Félicitations ! Vous venez de créer votre première extension. Vous pouvez maintenant 
configurer un téléphone afin qu'il puisse utiliser l'extension que vous venez de créer. 
L'extension apparaît maintenant dans la liste des extensions. 

 

 

Étape 4: Approvisionnement et configuration de votre téléphone (Durée: 3 
minutes) 

Il est nécessaire de configurer votre extension nouvellement créée afin qu'elle soit reliée 
à votre téléphone. Vous aurez besoin d'informations qui se trouvent sur l'étiquette 
située sous votre téléphone. 



 

 

 

 

• Dans la section "Extensions", cliquez sur l'extension que vous venez de créer 

• Cliquez sur "Provisionnement et SIP" 
• Cochez la case "Utiliser le provisionnement" 

• Saisissez un nom approprié pour votre téléphone 

• Saisissez le fabricant de votre téléphone 
• Saisissez le modèle de votre téléphone 
• Saisissez l'adresse MAC de votre téléphone sous la forme AA:BB:CC:DD:EE:FF 
• Cochez la case "Utiliser le provisionnement basé sur le MAC" 
• Défilez vers le bas jusqu'à la section "Réglages de l'appareil" 

• Sélectionnez le fuseau horaire qui correspond à votre localisation 
• Défilez vers le bas de la page dans la section "Réglages SIP" 
• Pour l'option "Codecs permis", désélectionnez tous les codecs sauf le G.729A 

• Cliquez sur OK 

 
Félicitations ! Vous venez de configurer l'approvisionnement de votre extension. Si vous 
aviez déjà branché votre téléphone, il sera nécessaire de réinitialiser votre téléphone. 

Pour ce faire, débranchez simplement le câble d'alimentation sous le téléphone et 
rebranchez-le. 



 

 

 

 

Étape 5: Configuration de vos téléphones (Durée: Environ 5 minutes) 

Les étapes suivantes varient selon le type de téléphone que vous désirez configurer. 
Assurez-vous de suivre les étapes de configuration propres à votre situation. 
Veuillez prendre note que le provisionnement de votre téléphone peut prendre 

jusqu'a 10 minutes. 

Si vous avez reçu vos téléphones Yealink de VoxSun: 

• Vos téléphones ont été pré-configurés et sont prêts à être utilisés sans aucune 
configuration supplémentaire. Assurez-vous d'avoir complété correctement 

l'étape 4 afin que vos téléphones soient en mesure de récupérer leur 
configurations via les serveurs de VoxSun.  

• Passez directement à l'étape 6 

 
Si vous désirez utiliser des téléphones IP qui ne proviennent pas de VoxSun: 

• Ayez le manuel d'utilisateur de vos téléphones sous la main 

• Cliquez sur l'extension que vous avez créée précédemment 
• Cliquez sur "Provisionnement et SIP" 



 

 

• Dans l'encadré vert "Information", copiez l'adresse qui apparaît (voir image plus 
bas) 

    Ex: http://voxsun.net/pro/p/00156516F4AB 
• Collez l'adresse dans le champ "emplacement de mise à jour" de votre téléphone 

Référez-vous au manuel de votre téléphone afin d'obtenir de l'information sur la 

marche à suivre afin de configurer l'emplacement de mise à jour de votre 
téléphone. 

• Passez directement à l'étape 6  

 

 

Si vous utilisez les téléphones logiciels VoxSun (Windows, iPhone, iPad, Android) 

• Cliquez sur l'extension que vous avez créée précédemment 
Vous aurez besoin de l'identifiant de connexion de l'extension qui se trouve dans 
la section Vue d'ensemble de l'extension. 

• Allez dans les réglages du téléphone logiciel que vous désirez utiliser 

• Le compte (Account) correspond à l'identifiant de connexion de l'extension. Ex : 
0001*001  

• Le mot de passe associé à cette extension 

• Passez directement à l'étape 6  
Les images qui suivent correspondent aux configurations recommandées pour 
l'application VoxSun pour iPhone 

    

http://voxsun.net/pro/p/00156516F4AB


 

 

 



 

 

     

Si vous utilisez un téléphone logiciel qui ne provient pas de VoxSun (Zoiper, X-Lite, etc) 

• Cliquez sur l'extension que vous avez créée précédemment 
Vous aurez besoin de l'identifiant de connexion de l'extension qui se trouve dans 
la section Vue d'ensemble de l'extension. 

• Allez dans les réglages du téléphone logiciel que vous désirez utiliser 

• Le compte (Account) correspond à l'identifiant de connexion de l'extension. Ex : 
0001*001 

• Le mot de passe associé à cette extension 



 

 

• Le domaine (Domain) correspond à l'adresse suivante : voxsun.net:55060 
 

 

Félicitations ! Vous venez de configurer votre premier téléphone. Répétez les étapes 
précédentes pour chaque téléphone/extension. 

Étape 6: Création/Importation de vos messages personnalisés (Durée: 10 
minutes) 

Voici la marche à suivre afin que vous soyez en mesure d'importer vos messages 
personnalisés. Certaines modifications doivent être apportées à vos fichiers audio. 
Vous pouvez utiliser les logiciels de votre choix. Nous vous recommandons cependant 

le logiciel Audacity qui est gratuit et qui sera utilisé dans ce guide. 

6.1 Préparation de vos fichiers (Durée: 7 minutes) 

• Téléchargez le logiciel Audacity à l'adresse suivante : 
http://audacity.sourceforge.net/ 

• Démarrez Audacity 

• Si vous avez préalablement enregistré votre message d'accueil, passez 
directement à l'étape 6.1.2 

 

 
6.1.1 Enregistrement de votre message d'accueil personnalisé 

Vous aurez besoin d'un microphone et de haut-parleurs pour réaliser cette étape. 

http://audacity.sourceforge.net/


 

 

• Cliquez sur le bouton "Enregistrement" 

 
• Dictez votre message d'accueil personnalisé 

• Cliquez sur "Stop" quand vous aurez terminé 

 
• Passez à l'étape 6.1.3 

 
6.1.2 Ouverture de votre message d'accueil personnalisé pré-enregistré 

• Ouvrez le fichier que vous désirez importer: 
◦ File / Open (Fichier / Ouvrir) 

◦ Sélectionnez votre fichier audio 
◦ Cliquez sur "Open" (Ouvrir)  

 

6.1.3 Préparation de votre message d'accueil personnalisé 

• Effectuez les opérations suivantes afin d'adapter votre fichier au système 

téléphonique VoxSun 
◦ Cliquez sur "Tracks" (Pistes) 
◦ Cliquez sur "Stereo track to mono" (Piste stéréo vers mono) 

◦ Cliquez une fois de plus sur "Tracks" (Pistes) 
◦ Cliquez sur "Resample..." (Rééchantillonner) 
◦ Sélectionnez 8000 

◦ Cliquez sur OK 



 

 

 

• Il suffit maintenant de sauvegarder le fichier: 
◦ Cliquez sur File / Export... (Fichier / Exporter) 
◦ Dans le champ "Save as type", sélectionnez "Other uncompressed files" 

◦ Cliquez sur Options... 
◦ Header : WAV (Microsoft) 
◦ Encoding : U-law 

◦ Sélectionnez l'emplacement de sauvegarde du fichier 
◦ Saisissez un nom pour votre fichier 
◦ Cliquez sur "Save" (Sauvegarder) 

◦ Cliquez sur "OK"  



 

 

 

Votre fichier est maintenant prêt à être importé ! Les étapes suivantes vous permettront 
d'ajouter votre fichier à votre système téléphonique VoxSun. 

6.2 Importation de vos fichiers (Durée: 3 minutes) 

• Retournez dans le portail VoxSun 

• Cliquez sur "Niveau supérieur" 
• Cliquez sur "Son" 
• Cliquez sur "Ajouter du son" 

• Saisissez un nom approprié pour votre son 
Rapellez-vous de ce nom puisqu'il sera nécessaire à l'étape suivante 

• Cliquez sur "Browse" (Parcourir) 

• Sélectionnez votre fichier son 
• Cochez la case "Fichier de son par défaut" 
• Cliquez sur "OK"  



 

 

Votre fichier est maintenant prêt à être utilisé pour votre système téléphonique VoxSun. 
 

Étape 7: Création de votre serveur vocal interactif (Durée: 10 minutes) 
 
Logique de votre IVR 

Avant de commencer à configurer votre IVR, il est important de comprendre la logique 
de configuration utilisée par le portail VoxSun. Référez-vous à l'image pour les 
explications qui suivent. 

 

 

• Commencer : 

C'est sous cette option que les appels entrants seront acheminés. Les actions 
qui seront définies seront exécutées dans l'ordre que vous aurez précisé. 

 

• Délai d'attente : 
C'est sous cette option que vous pouvez déterminer les actions à effectuer 

lorsqu'un appel est inactif. 
 

• Invalide : 
C'est sous cette option que vous pouvez déterminer les actions à effectuer 

lorsque l'appelant saisi une option ou une extension invalide. 
 

• 0 à 9 + * et # : 
C'est sous cette option que vous pouvez programmer des actions lorsque 
l'appelant compose un chiffre ou un symbole donné. 

 



 

 

7.1 Configuration de base (Durée: 5 minutes) 

Votre serveur vocal interactif vous permet d'utiliser un message d'accueil professionnel 

et simplifie la gestion des appels entrants. Vous serez en mesure d'effectuer une 
configuration de base en suivant les étapes suivantes : 

• Cliquez sur "Extensions" dans le menu de gauche 
• Cliquez sur "Ajouter une extension" 

• Entrez un numéro d'extension unique (Différent de celui utilisé précédemment) 

• Remplissez les champs avec les informations propres à votre entreprise 
• Dans la section "Sélection du Type d'Extension" 

• Sélectionnez IVR 

• Cliquez sur OK dans le coin inférieur droit 
 

 

 
Vous serez ensuite dirigé vers la page "Rôles et Numéros de Téléphone pour 
l'Extension" 

• Cochez la case "L'extension est consciente des multi-utilisateurs" 

• Adaptez les limites et les politiques de partage selon vos besoins 



 

 

• Cliquez sur OK situé dans le coin inférieur droit 
 

 

 
La page suivante définit les paramètres généraux de votre serveur vocal interactif 

• Adaptez les configurations selon vos besoins 
• Cliquez sur le bouton OK situé dans le coin inférieur droit 

 

 

 



 

 

• Cliquez sur l'extension nouvellement créée 
• Cliquez sur "Configuration de l'IVR" 

• Cliquez sur "Ajouter un contexte" 
• Saisissez un nom représentatif pour votre contexte (Exemple: MainIVR) 
• Cochez la case "Ceci est l'entrée du contexte" 

• Cochez la case "Permettre de composer les extensions de terminal de téléphone 
directement"  
 

 

 
Vous venez de créer le contexte d'entrée de votre serveur vocal interactif, ce qui signifie 

que les appels entrants seront pris en charge par ce contexte. 

La prochaine étape consiste à configurer la logique de votre IVR. C'est ici que vous 

allez ajouter vos messages et configurer les options que vos appelants utiliseront. 



 

 

 

 

 

7.2 Configuration du message d'accueil (Durée: 5 minutes) 

• Cliquez sur "Commencer" 
• Dans "Action", sélectionnez "Jouer le son" 

• Dans détails de l'action, cliquez sur l'icône du haut-parleur 
• Sélectionnez le son que vous avez ajouté précédemment 
• Cliquez sur OK 

 



 

 

 

L'action que vous venez d'ajouter apparaît maintenant dans la liste d'actions 

• Cliquez maintenant sur "Tester l'IVR" pour tester votre configuration 

• Si les changements vous conviennent, cliquez sur "Générer IVR"  

Félicitations ! Votre IVR est maintenant fonctionnel, référez-vous au manuel de 
l'utilisateur afin de découvrir les différentes options, (voir base de connaissance en 
ligne: https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php). 

 

Informations complémentaires  
 

Procédures pour prendre vos messages vocaux : 

Suivez les étapes qui suivent afin de prendre vos messages vocaux. 

• À partir de votre téléphone VoxSun (téléphone IP, softphone Windows, iPhone, 
iPad, Android) 

◦ Composez *95 

• À partir du portail VoxSun 
◦ Accédez au portail VoxSun à l'adresse suivante: 

https://portal.voxsun.com/ 

■ Cliquez sur votre extension 
■ Cliquez ensuite sur "Boîte aux lettres" 
■ Repérez le message que vous désirez écouter 

■ Cliquez sur le bouton "Play" pour l'écouter  

https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php
https://portal.voxsun.com/


 

 

 

Procédures pour les appels internationaux: 

• Composez 011 + Code du pays + Numéro de téléphone 
• Pour effectuer un appel en France, composez le 011 33 01 47 07 19 04 

 

Ajouter des crédits à votre compte pour les appels internationaux : 

• Connectez-vous à votre espace client à l'adresse suivante : 
https://voxsun.com/billing/clientarea.php 

• Cliquez sur "Ajouter Crédit" 

 

  
• Cliquez sur le bouton "Détails" 

 

https://voxsun.com/billing/clientarea.php


 

 

  
• Sélectionnez le montant que vous désirez ajouter dans le menu déroulant 

"Recharge / Topup" 
 

  
• Cliquez sur "Order Now"  

 
Pour toute question, n'hésitez pas à consulter la base de connaissance 

(https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php). Enfin, vous pouvez ouvrir un ticket en 
accédant à votre compte au lien suivant: https://voxsun.com/billing/submitticket.php 

Merci. 

https://voxsun.com/billing/knowledgebase.php
https://voxsun.com/billing/submitticket.php

